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1. O nosso compromisso a protecao da privacidade

Porque o consideramos um cliente importante, a nossa primeira prioridade é oferecer-lhe experiéncias e
estadias excecionais. E por isso que, estando empenhados em satisfazer as suas expectativas, preparamos
uma politica de protegéo dos seus dados pessoais. Este plano formaliza 0 nosso compromisso consigo e
descreve como nos utilizamos os seus dados pessoais.

2. Ambito de aplicacdo

Onde no presente plano de protecao dos dados pessoais dos clientes as palavras ‘nés’, ‘nosso’, ‘nossa’,
etc. referem ao Agroturismo Monta da Serralheira.

3. Os 10 principios em matéria de protecao dos seus dados pessoais

Nos termos dos regulamentos em vigor, designadamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados
adotado na Europa, estabelecemos os 10 principios seguintes para o tratamento dos seus dados:

i. Licitude: utilizamos dados pessoais se:
* tivermos obtido a autorizag¢ao da pessoa OU
» tal seja necessério para a execuc¢ao de um contrato do qual a pessoa facga parte OU
« tal seja necessario para cumprir uma obrigacao legal OU
e tal seja necessario para salvaguardar os interesses vitais da pessoa OU
» defendermos um interesse legitimo utilizando os dados pessoais e essa utilizacéo nao afete as

liberdades e os interesses da pessoa.

ii. Lealdade: explicamos em que medida nos sao Uteis os dados pessoais que recolhemos

iii. Finalidades determinadas e minimizacao dos dados: apenas recolhemos dados pessoais que
sejam realmente necessarios. Se pudermos chegar ao mesmo resultado utilizando menos dados
pessoais, garantimos que serdo utilizados apenas esses dados.

iv. Transparéncia: informamos as pessoas envolvidas sobre a forma como utilizamos os respetivos
dados.

v. Simplificamos o exercicio dos direitos das pessoas envolvidas: acesso aos dados, retificacéo e
eliminag&o dos dados e oposi¢éo ao tratamento dos dados.

vi. Periodo de armazenamento: armazenamos os dados pessoais durante um periodo limitado.

vii. Garantimos a seguranca dos dados pessoais, ou seja, a respetiva integridade e
confidencialidade.

viii. Se terceiros tiverem de utilizar os dados pessoais, garantimos que estes possam proteger os dados
pessoais.



ix. Se os dados pessoais tiverem de ser transferidos para fora da Unido Europeia, garantimos que essa
transferéncia é suportada pelas disposi¢des juridicas apropriadas.

X. Se 0s dados pessoais ficarem comprometidos (perdidos, roubados, danificados, indisponiveis...),
notificamos essa violacdo as autoridades de protecdo dos dados competentes e as pessoas em
guestéo, caso a violagao seja suscetivel de gerar riscos elevados para os direitos e liberdades das
pessoas.

Se tiver alguma duvida relativamente aos 10 principios da protecédo de dados , contacte-nos, cujos detalhes
se encontram na clausula "Os seus direitos".

4. Que dados pessoais sao recolhidos?

Em varios momentos, temos de recolher informagdes sobre si ou sobre as pessoas que 0 acompanham,
designadamente:

* informacdes de contacto (por exemplo, apelido, primeiro nome, numero de telefone, e-mail);

* informacdes pessoais (por exemplo, data de nascimento, nacionalidade);

* informacdes relacionadas com os seus filhos (por exemplo, primeiro nome, data de nascimento,
idade);

* 0 seu numero de cartdo de crédito (para transagdes e reservas);

* informacdes constantes num titulo de identidade (por exemplo cartédo do cidad&o, passaporte ou
carta de conducéo);

e 0s seus dias de partida e de chegada,

e as suas preferéncias e interesses (por exemplo, tipo de cama, desportos, interesses culturais,
preferéncias alimentares e de bebidas, etc.);
*  as suas perguntas/comentarios durante ou apés uma estadia;
* informacdes técnicas e de localizacéo geradas no A&mbito da utilizac&o dos nossos sites e de
aplicacoes.
As informagoes recolhidas referentes a pessoas com menos de 16 anos de idade estdo limitadas apenas ao
apelido, nacionalidade e data de nascimento, s6 podendo ser-nos fornecidas por um adulto. Agradecemos
que se certifique de que os seus filhos ndo nos enviam quaisquer dados pessoais sem 0 seu consentimento
(especialmente através da Internet). Na eventualidade de tal ocorrer, poderd nos contactar (ver a clausula
acima "Os seus direitos") para solicitar a eliminacdo destas informacdes.

Para dar resposta as suas exigéncias ou para lhe fornecer um servi¢co adequado (por exemplo, uma dieta
especifica) podemos ser obrigados a recolher estas informacdes sensiveis, como informacdes relacionadas
com raga ou etnia, opinides politicas, religiosas e crencas filosdéficas, filiagao sindical ou informacdes sobre
salide ou orientacdo sexual. Nesse caso, apenas recolheremos esses dados com a sua autorizacdo
expressa prévia.

5. Em que ocasioes sao recolhidos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais podem ser recolhidos em diferentes ocasides, incluindo:

1. Atividades hoteleiras:
* Reserva de um quarto ou apartamento;
e Check-in e pagamento;
* Estadia no Monte da Serralheira e servicos propostos no sector da estadia;
* Pedidos, reclamacées e/ou litigios.
2. Fornecimento de informac@es a partir de terceiros:
*  Operadores turisticos, agéncias de viagens (online ou nao) e afins;
+ Orgaos estatais.



6. Com que objetivo sao recolhidos os seus dados pessoais e durante

quanto tempo sdo armazenados?

A tabela abaixo apresenta objetivos para os quais tratamos 0s seus dados, a base juridica para esse
tratamento, assim como o periodo de armazenamento associado:

Objetivo/Atividade

Base juridica para o
tratamento, incluindo
interesse legitimo
prosseguido

Periodo de
armazenamento

Cumprir as nossas obrigacoes para com os
nossos clientes.

Gerir as reservas de quartos e pedidos de
alojamento, especialmente estabelecer e
manter os documentos legais em conformidade
com as normas contabilisticas.

Tratamento necessario a
execuc¢ao de um contrato
do qual seja parte
integrante.

Tratamento necessario a
uma obrigacao legal.

Tratamento necessario a
prossecucdao do nosso
interesse legitimo que
consiste em gerir as nossas
atividades e fornecer-lhe
produtos e servicos
solicitados.

10 anos a partir da
reserva, de acordo com as
nossas obrigacoes legais.

Gerir a nossa relagao com o cliente antes,
durante e depois da estadia:

e Fornecer detalhes para a base de
dados de clientes

* Desenvolver estatisticas e resultados
comerciais e criar relatorios

* Conhecer e gerir as preferéncias de
clientes novos ou habituais

e Enviar-lhe newsletters ou ainda
contacta-lo por telefone, em
conformidade com as obrigacoes
emitidas pela diretiva europeia
ePrivacy (2002/58/CE, conforme
modificada em 2009).

Tratamento necessario a
execuc¢ao de um contrato
do qual seja parte
integrante e para gestdo da
sua adesdo ao programa de
fidelidade.

Tratamento necessario a
prossecu¢do do nosso
interesse legitimo que
consiste em promover os
nossos servicos e melhorar
0S NOSSOS SErvicos.

3 anos apods a data em que
ficou ativo, de alguma
forma, pela altima vez.

Gestdo interna da lista de clientes com
comportamento inadequado durante a estadia
connosco (comportamento antissocial e
agressivo, incumprimento do contrato com o
Monte da Serralheira, incumprimento das regras
de seguranca, danos e vandalismo ou incidentes
relacionados com o pagamento).

Tratamento necessario a
prossecu¢do do nosso
interesse legitimo que
consiste em gerir as nossas
atividades, prestar apoio
informatico, administrativo
e de seguranca de redes
para evitar fraudes.

Até 4 meses apo6s o registo
de uma situagdo.

Utilizar os servicos necessarios para procurar a
identidade das pessoas presentes no Monte da
Serralheira em caso de situacdes graves que
afetem o estabelecimento em questao
(desastres naturais, ataques terroristas, etc.).

Tratamento necessario para
a protecao dos interesses
vitais dos clientes.

Para a duracao do evento.




Base juridica para o
tratamento, incluindo Periodo de

interesse legitimo armazenamento

prosseguido

Objetivo/Atividade

Cumprir qualquer legislacao aplicavel (por
exemplo, manutenc¢do de documentos
contabilisticos), incluindo:

Tratamento necessario para |Para o periodo

e Gestdo de pedidos para cancelara cumprir uma obrigacdo estabelecido na legislacao
subscricao de newsletters, promogdes, |(egal. local aplicavel.
ofertas turisticas e inquéritos de
satisfacao

e Gestdo de pedidos das pessoas em
questdo em matéria de protecio dos
respetivos dados pessoais.

7. Condicoes de acesso aos seus dados pessoais por terceiros

e Com parceiros e fornecedores de servicos: 0s seus dados pessoais podem ser enviados a
terceiros com o objetivo de Ihe prestar servicos e melhorar a sua estadia, por exemplo
fornecedores de servicos externos: servi¢os de Tl subcontratados, bancos, entidades emissoras
de cartdes de crédito, advogados externos, entidades de logistica.

* Autoridades locais: também podemos ser obrigados a enviar as suas informagdes a autoridades
locais caso seja exigido por lei ou como parte de uma investigacéo e em conformidade com a
legislacéo local.

8. Seguranca dos dados

Monte da Serralheira toma as medidas técnicas e organizacionais adequadas, de acordo com as
disposicdes legais aplicaveis (designadamente a cldusula 32 do RGPD), para proteger os seus dados
pessoais contra destruicdo, perda ou alteracéo, mé utilizagio e acesso ndo autorizado, modificacéo ou
divulgacgéo, quer as suas acgdes sejam ilicitas ou acidentais.

9. Os seus direitos

Tem o direito de obter informacdes e aceder aos seus dados pessoais recolhidos por nds de acordo com as
disposicdes legais aplicaveis.

Tem igualmente o direito de solicitar a retificacéo dos seus dados, a eliminacéo ou a limita¢éo do
tratamento. Além disso, tem direito & portabilidade dos seus dados e o direito de definir instrugbes para o
tratamento dos seus dados apés a sua morte (o mais tarde possivel!).

Se pretender exercer esses direitos, contacte nos diretamente por e-mail para info@monteserralheira.com
ou por escrito para a morada abaixo:

Agroturismo Monte da Serralheira
Rotunda de Serralheira

7005 - 797 Evora

PORTUGAL

Por motivos de confidencialidade e protecdo de dados pessoais, necessitamos de o identificar para dar
resposta ao seu pedido. Para isso, em caso de duvidas quanto a sua identidade, podera ser-lhe pedido que
anexe ao seu pedido uma copia de um documento oficial de identidade, como um cartéo de cidadao ou um
passaporte. Nesse caso, a copia a preto e branco do rosto de um desses documentos € suficiente.



Todos os pedidos recebem uma resposta com a méaxima brevidade possivel e de acordo com a legislacéo
aplicavel.

Por dltimo, podera apresentar uma reclamacéo junto de uma autoridade de controlo de privacidade.

10. Atualizacoes

Podemos modificar este plano periodicamente. Consequentemente, recomendamos que o consulte esse
plano com regularidade, particularmente quando efetuar uma reserva num no Monte da Serralheira.



